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Geachte PvdA-fractie,

Op basis van artikel 40 heeft U de volgende vragen gesteld:

1. Hoe ontwikkelt zich in Steenbergen de problematiek van inwoners met
problematische schulden? Ziet of verwacht u de komende tijd een toename hierin

2. Herkent u de situatie dat ook in Steenbergen meer kwetsbare plaatsgenoten met
schulden te maken krijgen; schulden die in absolute zin niet hoog hoeven te zijn
maar die niet betaald kunnen worden vanwege een laag inkomen / uitkering?

3. Heeft u een verklaring waarom de onder 2 bedoelde plaatsgenoten die in de
problemen komen met een incassobureau en die niet of nauwelijks de draagkracht
hebben om aan de betalingsverplichting te voldoen, zich niet tot ISD Brabantse
Wal wenden?

4. Bent u het met ons eens dat preventie en vroege signalering van mogelijke
financiéle problemen in Steenbergse huishoudens steeds belangrijker wordt, naast
het helpen en begeleiden van mensen met schulden die zich uit eigen beweging bij
ISD Brabantse Wal aanmelden?

5. Hebben preventie en vroege signalering van schuldenproblematiek bij
huishoudens in Steenbergen in het beleid momenteel voldoende aandacht? Zo ja,
hoe? En zo niet, bent u bereid in de nabije toekomst een voorstel aan de raad aan
te bieden over de wijze waarop vroege signalering en preventie in onze gemeente
wel de gewenste aandacht kunnen krijgen?

6. Bent u bereid te laten onderzoeken of het mogelijk is in intergemeentelijk verband
een convenant aan te gaan met al dan niet commerciéle partijen, zoals een
zorgverzekeraar en een energieleverancier, waarbij deze partijen bij

schuldenproblematiek van een plaatsgenoot altijd eerst melding doen bij de

gemeente alvorens een incassobedrijf in te schakelen? Zodat alsnog een




beoordeling mogelijk is door ISD over de situatie en zodat verder ongewenste en
mogelijk ook vermijdbare situaties zoals inname van zorgtoeslag van een oudere,
afsluiten van water van en licht, huisuitzetting en dergelijke kunnen worden
voorkomen?

Wij beantwoorden deze als volgt:

1.

De laatste jaren is de schuldenproblematiek landelijk sterk toegenomen.
Jaarlijks stijgt het aantal aanvragen voor schuldhulpverlening. Vorig jaar
kreeg de schuldhulpverlening in Nederland 11 procent meer aanvragen voor
hulp. Ook de gemeente Steenbergen kampt met een toename van het aantal
aanvragen. De verwachting is tevens gezien de economische situatie dat het
aantal aanvragen in de gemeente Steenbergen zal toenemen.

De geschetste situatie komt ook in Steenbergen voor.

Om deze mensen goed te kunnen helpen, is er het Meldpunt
Schuldhulpverlening Brabantse Wal (MSBW). Dit is een
samenwerkingsverband tussen de Kredietbank West-Brabant, Traverse en de
Intergemeentelijke Sociale Dienst Brabantse Wal. Traverse zorgt voor de
(psychosociale) begeleiding voor en tijdens de diverse
schuldhulpverleningstrajecten, bijvoorbeeld om mensen te helpen hun
financiéle administratie op orde te krijgen en te houden. De ervaring geeft aan
dat men de verschillende toegangen tot het meldpunt schuldhulpverlening
weet te vinden.

Wij zijn het met u eens dat eens dat preventie en vroege signalering van
mogelijke financiéle problemen in Steenbergse huishoudens steeds
belangrijker wordt.

Preventie en vroege signalering hebben inderdaad de aandacht om die reden
zijn er, naast het Meldpunt Schuldhulpverlening Brabantse Wal (MSBW),
momenteel gesprekken met Schuldhulpmaatje. SchuldHulpMaatje is een
samenwerkingsverband van de kerken in Nederland, een bond voor ouderen
en bureaus voor schuldhulpverlening. Een SchuldHulpMaatje neemt niet het
werk over van professionele hulpverleners, maar vult het aan en ondersteunt
het. Indien nodig zal het maatje doorverwijzen naar de juiste instantie. De
grote meerwaarde van een maatje is dat hij/zij tijd heeft. Voor een kop koffie
aan de keukentafel en een goed gesprek. Om te helpen met het invullen van
ingewikkelde formulieren. Eventueel mee te gaan naar de rechtbank of de
Sociale Dienst.

Met commerciéle partijen van primaire schulden als huur, energie en water en
ziektekostenverzekering zijn al afspraken gemaakt, waarbij deze partijen bij
schuldenproblematiek melding doen bij de gemeente en/of intergemeentelijke
sociale dienst. Het energiebedrijf zal bijvoorbeeld bij een
betalingsachterstand de gegevens van de debiteur doorgegeven aan het
Meldpunt Schuldhulpverlening Brabantse Wal (MSBW). Wanneer men
vervolgens gebruik maakt van de mogelijkheid van schuldhulpverlening zal
het energiebedrijf niet tot afsluiting over gaan. Ook de



ziektekostenverzekering, het College voor zorgverzekeringen (CVZ). zal bij
premieachterstanden melding doen bij de gemeente met als doel een
oplossing te vinden voor de schuldenproblematiek. Met Stadlander als
grootste woningbouwvereniging zijn ook dergelijke afspraken gemaakt, zij
brengen hun klanten met betalingsachterstand eerst in contact met de
schuldhulpverlening.

In intergemeentelijk verband een convenant aan te gaan met commerciéle
partijen heeft gezien de afspraken die er al zijn en die goed werken geen
toegevoegde waarde.
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